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Bijgestelde versie dd 7 oktober 2025
NB: deze versie is bedoeld voor rekenkamers met een factsheet uit de tweede batch. Dit zijn alle rekenkamers die hun factsheet na 10 september 2025 hebben ontvangen. 
U kunt ook bepalen tot welke batch uw factsheet behoort, door te kijken naar uw factsheet: als het begrippenkader de laatste 5 slides omvat, behoort uw factsheets tot de tweede batch. Is dat niet het geval, dan kunt u de bijbehorende versie van dit document downloaden van: https://doemee.rekenkamers.nl/onderzoek-onderbesteding/deel-2/ 

	Deze handreiking is zo volledig mogelijk en bevat veel informatie. Laat u daardoor niet ontmoedigen! 

Bepaal op basis van uw eigen factsheet wat de belangrijkste bespreekpunten zijn voor uw interview. U krijgt de handreiking als Word-document, dus u kunt erin schrappen en notities maken. Zorg dat die bespreekpunten in ieder geval aan bod komen in het gesprek. Dan blijkt vanzelf of dat wat oplevert. Onderzoek doen is net als vissen: je gooit je netten uit, en soms is de vangst heel rijk, en soms minder… 



INLEIDING
Deze handreiking is bedoeld voor de deelnemende rekenkamers aan het DoeMee-onderzoek 2025 naar onderbesteding, voor het interview met de controller (en/of een andere functionaris van de financiële afdeling). Naast deze handreiking is een vergelijkbaar document opgesteld voor het interview met de volksvertegenwoordigers.
DOEL VAN HET INTERVIEW
Het hoofddoel van het interview is om de informatie in de ontvangen concept-factsheet te controleren en aan te vullen, met name als het gaat om verklaringen voor de geconstateerde onderbesteding.
UW EIGEN VOORBEREIDING VAN HET INTERVIEW
Ons advies is om voorafgaand aan het gesprek twee documenten goed te bestuderen en vergelijken: de concept-factsheet die het onderzoeksteam heeft aangeleverd, en de antwoorden die de ambtelijke organisatie in de enquête heeft ingevuld. Dat kost even tijd, maar helpt bij de voorbereiding. 
In uw concept-factsheet heeft het onderzoeksteam hier en daar vragen en opvallende afwijkingen (meevallers of tegenvallers) gemarkeerd. Wat is nou opvallend? Een vuistregel voor een opvallende afwijking is als die méér is dan 2% van het begrote bedrag voor een hoofdgroep van taken. Dus:
· Bij een begroot bedrag tot € 25 mln. een afwijking groter dan € 500.000
· Bij een begroot bedrag tot € 100 mln. een afwijking groter dan € 2 mln.
· Bij een begroot bedrag tot € 250 mln. een afwijking groter dan € 5 mln.
· daarboven: een afwijking groter dan € 10 mln.
VOORAF TOESTUREN FACTSHEET
De concept-factsheet kan vooraf zonder meer worden gedeeld met de controller, als u maar benadrukt dat het een voorlopige versie betreft. 
NB  Wij adviseren om dat niet te doen met de raadsleden! De complexe grafieken in hun ruwe vorm zullen bij hen vaak tot verwarring leiden. 
Het is verstandig om een korte toelichting in de begeleidende mail toe te voegen, mede met het oog op onderstaande (‘Reactie van de controller op de factsheet’). 

REACTIE VAN DE CONTROLLER OP DE FACTSHEET
Op basis van de eerste ervaringen van rekenkamers met het interview met de controller blijkt dat sommige controllers de cijfers in de factsheet niet ‘herkennen’. 
Hoe komt dat? De concept-factsheets zijn grotendeels opgesteld op basis van gegevens van de landelijke website www.findo.nl. De gegevens op deze website zijn aangeleverd door de gemeenten zelf. Maar: het format en indeling waarin gemeenten gegevens moeten aanleveren (de zogenaamde IV3-matrix), is vaak anders dan wat de gemeente zelf hanteert in de begroting en jaarrekening. In dit onderzoek gebruiken wij de landelijke indeling van gemeentelijke taken op basis van de wettelijk voorgeschreven taakvelden. De gemeente zelf hanteert meestal een wat andere indeling in taken in de begroting en rekening. Iedere gemeente mag immers zelf bepalen hoe de programmabegroting is ingedeeld.
Het onderzoeksteam heeft goede redenen om te werken met de gegevens deze landelijke database van www.findo.nl. De belangrijkste reden is dat de begrotingen in de loop van de tijd anders van opzet kunnen zijn. Zo hoeft de begroting 2017 niet dezelfde indeling te hebben als die van 2024. Ten tweede is dat het straks de onderlinge vergelijkbaarheid en daarmee de benchmark mogelijk maakt. Een derde reden is dat de gegevens gemakkelijk automatisch in onze eigen database kunnen worden overgenomen. Bij verwerking van gegevens op programma-niveau zou dat helemaal handmatig moeten.
Wat is het gevolg? Het gebruik van de landelijke indeling heeft als nadeel dat deze minder goed herkenbaar is voor de mensen in uw gemeente. Het is goed om hier straks rekening mee te houden bij het opstellen van de rekenkamerbrief. De controller zou dit echter wel moeten snappen, want hij/zij moet jaarlijks immers de gemeentelijke cijfers aanleveren volgens de landelijke indeling (IV3). 
CONCRETE OPBRENGST VAN HET INTERVIEW
Het interview moet leiden tot een beknopt hoofdlijnenverslag volgens dezelfde structuur als de bespreekpunten (‘topics’) in deze handreiking. Gebruik hiervoor het format in de bijlage. We denken aan ruwweg één A-4tje. Dat verslag stuurt u na afloop z.s.m. aan het onderzoeksteam via https://doemee.rekenkamers.nl/onderzoek-onderbesteding/deel-2/b/. 
Niets staat u in de weg om voor u zelf een uitgebreider gespreksverslag te maken, en dat ook ter accordering voor te leggen aan de gesprekspartner(s). Dat kunt u in een latere fase gebruiken als basismateriaal voor het opstellen van de rekenkamerbrief of -rapport.
BESPREEKPUNTEN (‘TOPICS’) OP EEN RIJTJE
Hieronder gaan wij uitgebreid in op de bespreekpunten voor het interview. Probeer in elk geval elke hoofdgroep van taken uit de factsheet kort ter sprake te brengen. Vooraf zult u deze bespreekpunten moeten voorbereiden, door zelf de concept-factsheet goed te bestuderen, in samenhang met de enquête. Misschien zijn in uw concept-factsheet ook andere, specifieke vragen over uw gemeente gemarkeerd. Neem die dan ook mee in het gesprek.  
We hebben 5 bespreekpunten hieronder uitgewerkt:
· Opening interview
· Totaalbeeld baten en lasten
· Verdieping naar enkele hoofdgroepen van taken
· Verdieping naar kostensoorten
· Afronding

1. Opening interview
Na het uitspreken van dank voor het tot stand komen van de afspraak en een eventueel voorstelrondje is het belangrijk om rustig de tijd te nemen voor een introductie. Aan bod moeten komen:
· Het DoeMee-onderzoek (een jaarlijks terugkerend fenomeen; grote deelnemersgroep, waardoor een benchmark/vergelijking met andere gemeenten mogelijk is; vanwege de omvang een relatief oppervlakkig onderzoek)
· Het beoogde eindresultaat van het onderzoek: een rekenkamerbrief of beknopt rekenkamerrapport voor de raad
· De stappen in het onderzoek tot nu toe, met name aanlevering documentatie (waarvoor dank)
· De vervolgstappen, inclusief planning (beoogde oplevering van het eindproduct is eind van het jaar)
· Het doel van dit interview: u heeft op basis van de schriftelijke documentatie een eerste analyse (concept-factsheet) ontvangen van het onderzoeksteam. Daarin staan enkele vragen en aandachtspunten gemarkeerd, en die wilt u in dit gesprek voorleggen.
· Benadruk eventueel dat u in tegenstelling tot de gesprekspartner(s) geen financieel specialist bent. Dat betekent dat u niet gewend bent aan het jargon van financiële specialisten, en dat u soms nadere uitleg nodig heeft. Dat is geen zwakte, maar juist een voordeel, want daarmee kunt u als rekenkamer zorgen voor een rekenkamerbrief (of rapport) over onderbesteding die de raadsleden helpt te begrijpen hoe het zit. Daar is iedereen bij gebaat.
· Wijze van verslaglegging: spreek duidelijk af of en wanneer u een concept-verslag ter accordering voorlegt aan de gesprekspartner(s). Dat kan best een wat uitgebreider verslag zijn. Maak voor het onderzoeksteam dan een beknopte samenvatting volgens het format in de bijlage. 
Na al deze zaken legt u expliciet de vraag voor aan de gesprekspartner(s): leidt deze informatie tot vragen, en zijn er misschien nog andere vragen die vooraf moeten worden beantwoord?

2. Totaalbeeld baten en lasten
De concept-factsheet begint met een slide met de belangrijkste algemene bevindingen. Die slaan we in het interview over. Daarna volgen meestal drie slides die betrekking hebben op het totaalbeeld. Voor alle onderzochte jaren (2017-2024) zijn enkele basisgegevens op een rijtje gezet. 
Als er vragen of onduidelijkheden zijn gemarkeerd in de toelichting op deze vier slides, leg deze dan voor aan de gesprekspartner(s). 
Wat zijn die basisgegevens voor alle onderzochte jaren? 
i. Het totaal aan baten en lasten van uw gemeente 
ii. ‘Het resultaat jaarrekening’, dat wil zeggen het saldo van de baten en lasten (baten minus lasten) in de rekening; 
iii. ‘Hoofdlijnen van het resultaat’, dat wil zeggen de opbouw van het resultaat ten opzichte van de oorspronkelijke begroting. Een uitsplitsing is gemaakt tussen de inhoudelijke delen van de gemeentelijke taken enerzijds en de reserves en financiële transacties en grondexploitaties anderzijds.
iv. ‘Reserves en hun impact op het resultaat’, waaraan u ziet wat het belang is van reserves in de begroting en hoe de rekening op dit punt afwijkt van de begroting.

3. Verdieping naar hoofdgroepen taken
Na het totaalbeeld volgen in de concept-factsheet enkele slides met grafieken waarin de algemene cijfers zijn opgesplitst en verdiept. Na elke slide kan een slide met ‘Toelichting’ volgen. Als het onderzoeksteam vragen of onduidelijkheden hierover heeft, staan die daar genoteerd en gemarkeerd. Leg deze vragen dan voor aan de gesprekspartner(s).
Wat zijn die slides?
i. Een overzichtstabel van de afwijking tussen rekening [R] en begroting [B] uitgesplitst naar hoofdgroepen van taken
ii. Een overzichtstabel van dezelfde gegevens, maar nu anders gepresenteerd en met een aanvullende analyse van de componenten die het resultaat veroorzaken
iii. Een figuur ‘Afwijking baten Algemene middelen’
Hieronder gaan we op enkele hoofdgroepen nader in.
Algemene middelen: 
a. Gemeentefonds: bij veel gemeenten zijn vanaf 2020 bij de baten aanzienlijke meevallers te zien. Dit komt meestal door een hogere uitkering uit het Gemeentefonds die pas in de loop van het jaar door de rijksoverheid beschikbaar wordt gesteld. Als dit ook vóór 2020 het geval is, is dat aanleiding voor een vraag naar het waarom.

b. OZB: in de gedetailleerde uitsplitsing van de algemene middelen is het onderscheid: OZB, overige belastingen en Gemeentefonds zichtbaar. Als het goed is zijn de afwijkingen op de OZB klein. Grotere afwijkingen, zeker in recente jaren, zijn aanleiding om vragen te stellen over de kwaliteit van de raming of andere oorzaken van afwijkingen. Ook andere grote afwijkingen die niet in de enquête zijn genoemd, kunt u voorleggen. 

c. Overige belastingen: omvat in de eerste versie parkeerbelasting en andere parkeeropbrengsten, hondenbelasting etc. Toeristenbelasting is hier buiten beschouwing gebleven. Leges burgerzaken en afvalstoffen- en rioolheffing vallen onder kostendekkende diensten. Overige leges zoals bouw- en milieuleges zijn bij aan het inhoudelijke onderwerp gekoppeld.
Fysiek domein: de taken in dit domein hebben vaak een lange doorlooptijd en zijn gevoelig voor (vertraagde) procedures. Je ziet dit vooral bij volkshuisvesting (bouwen en wonen, maar zonder grondexploitatie)  en verkeer & vervoer. Dat betekent dat je vaak meevallers in de lasten ziet: omdat er vertraging in processen optreedt of omdat uitvoerders (nog) niet kunnen leveren, heeft de gemeente het geld niet kunnen uitgeven. Kijk naar grote afwijkingen en vraag daar naar. 
Maatschappelijk domein: dit domein is in het algemeen het meest stuurbare deel van de begroting.  Het zijn veelal onderwerpen die dicht bij de raad staan, zoals Veiligheid, Onderwijs, Sport en cultuur. 
Sociaal Domein: onder deze hoofdgroep vallen Bijstand en werk/participatie; collectief deel sociaal domein (zoals wijkteams, en ook de GGD-taken); WMO individueel; jeugzorg.
Gemeentelijk bezit: hieronder vallen de rentelasten, grondexploitatie, dividenden en financieringstransacties. Hier is naar gevraagd in de enquête. Als in de antwoorden in de enquête concrete onderwerpen zijn genoemd (denk aan de verkoop van Eneco-aandelen in sommige gemeenten, of de aflossing van een lening), dan hoeft u niet veel verder te vragen. Zijn er grote afwijkingen buiten de grondexploitatie, dan is dat reden voor navraag.
 
4. Verdieping naar kostensoorten
Tot slot nog een slide over kostensoorten. 
Hierboven ging het om de verschillende hoofdgroepen van taken, c.q. de beleidsdomeinen.
Er zit in de concept-factsheet daarna nog één aparte slide waarop een andere invalshoek is gekozen. Hier is gekeken naar de verschillende kostensoorten. Voorbeelden van ‘kostensoorten’ zijn personeelskosten, kapitaalgoederen, rente, afschrijvingen. Die horen dus niet bij een specifieke taak of beleidsdomein, maar kunnen op alle taken voorkomen. 
Als het onderzoeksteam vragen of onduidelijkheden hierover heeft geconstateerd, zijn die in de slide ‘Toelichting’ genoteerd en gemarkeerd.  Een veel voorkomend voorbeeld is een duidelijk zichtbare tegenvaller door de inhuur van personeel. De voor de hand liggende vraag aan de gesprekspartner(s) is dan: kunt u ons uitleggen hoe dit komt? Waar mogelijk wordt in de concept-factsheet ook verwezen naar de wijze waarop in uw gemeente personeelskosten zijn geraamd en de totale formatie. Dat biedt houvast voor uitleg.
Personeelskosten: Vrij gebruikelijk zijn meevallers bij de lasten vanwege openstaande vacatures. Gebruik de gegevens die bij de enquête zijn ingevuld om naar personeelskosten te vragen: hoe transparant zijn meevallers en tegenvallers en de verklaringen daarvoor voor de gemeenteraad, en vindt daar discussie over plaats in de gemeenteraad? Eventueel kan ook naar de beleidsdomeinen worden gevraagd waar de meeste vacatures zijn. Onregelmatige patronen bij kosten eigen personeel kunnen een aanwijzing zijn dat er in de berekening van de loonkosten veranderingen hebben plaatsgevonden, bijvoorbeeld via een spaarpot om CAO-veranderingen op te vangen. Dat kunt u navragen.
Inhuur personeel: Vrij gebruikelijk zijn tegenvallers bij de lasten omdat er extra externe mensen moesten worden ingehuurd omdat vacatures niet tijdig konden worden ingevuld.
Investeringsprojecten: Als er telkens meevallers zijn op afschrijvingen, dan kan dat erop wijzen dat men nieuwe investeringen sneller in gebruik dacht te nemen dan werkelijk het geval is. Met andere woorden: vertragingen. Probeer in een eigen analyse daar iets over terug te vinden, en vraag in ieder geval na hoe het zit met voortgang op investeringen in wegen, (onderwijs)gebouwen, riolering etc. Zijn er regelmatig tegenvallers, dan zou dat kunnen duiden op versneld afschrijven of juist onderschatting van de investeringskosten voor een project. Bedenk dat een investeringsproject in wegen of riolering al snel een levensduur van 30-50 jaar heeft. Een investering van € 25 mln. leidt dan jaarlijks tot een afschrijving tussen € 1,6 en € 2,0 mln. Een afwijking ten opzichte van de begroting van meer dan € 1 mln. is bij een grote gemeente dus al heel veel. De raad zou hiervan via voortgangsrapportages over investeringen en extra ‘kredieten’ op de hoogte moeten zijn.
 
5. Afrondend bespreekpunt: ontbreekt er nog iets?
Als u de voorgaande bespreekpunten heeft afgewerkt, is de tijd meestal op. Omdat u vooraf al heeft afgesproken hoe het verder gaat (onder meer met de verslaglegging), kan het gesprek snel worden beëindigd. 
Als er nog 5 minuten resteren, is het netjes om te vragen of de gesprekspartners iets hebben gemist in het interview. Lukt dat niet, dan kunt u dat vragen in de begeleidende mail bij het concept-gespreksverslag. 




Bijlage 	Format voor gespreksverslag controller aan te leveren aan onderzoeksteam (https://doemee.rekenkamers.nl/onderzoek-onderbesteding/deel-2/b/)

Ongeveer één A-4tje (maximaal 2)

	Totaalbeeld baten en lasten







	Verdieping naar hoofdgroepen van taken
(eventueel uitgesplitst in: Algemene middelen; Fysiek domein; Grond; Maatschappelijk domein; Sociaal domein; Gemeentelijk bezit; Kostendekkende diensten; Organisatie)






	Verdieping naar kostensoorten
(eventueel uitgesplitst in: Personeel; Inhuur personeel; Rente; Afschrijvingen; Inkoop; Kapitaalgoederen)



 

	Overige vragen en aandachtspunten
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